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Using Caseload Composition 
Tools and Resources with the 

Family Case Management Grant
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Using Tools and Resources

The FCM Grant can best be monitored with resources and tools The FCM Grant can best be monitored with resources and tools 
that are available from Cornerstone, DHS, and the Fiscal 
Department.

Caseload Composition can also be tracked    and by doing so   Caseload Composition can also be tracked  , and by doing so , 
providers can:

better manage their  caseloads, and 

develop strategies to reach and serve target  populations
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The Family Case Management 
GrantGrant

• 80% of the total grant is payable for Direct Service. 
Assigned Caseload is based on this portion of the grant.

• 20 % of the grant is set aside to support building and 
maintaining caseloads:

Case‐Finding = 10%g

Outreach & Support Services = 10%
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Administering the FCM Grantg

• In FY13, improvements in the Fiscal database for the 
Family Case Management program standardized how the y g p g
grant is reimbursed

• Prior to FY13 , grant spend‐down was not a reliable 
indicator of caseload performancep
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Calculating Assigned Caseload

• To assess Caseload performance, an Assigned  Caseload
needs to be set.

Example: $76,904 grant

(76,904 x .80) /(12) / (27.04) = 190 cases

80% of the grant is divided by 12 months, and then that 
amount is used to determine how many cases need to be 
served monthly, at $27.04 per case. 
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The Agency Status Report (ASR)

• The ASR is a multi‐purpose tool and calculator to help track  
caseload and grant spend‐down

• The ASR is being revised in FY14 , and is in use in a trial 
version. 

• Th   l i     k   h       li bl   d   i l d  • The goal is to make the report more reliable and to include 
program indicators
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FY14 Trial Version ASR
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Caseload Performance
• The primary fiscal measure of caseload performance is 

the number of Active Cases being served relative to  the 
number of Assigned Cases

• To earn the 80% of the grant allocated to Direct Service,  g ,
a provider needs to be at – or to  average ‐ the Assigned
Caseload for every month of the Fiscal Year.

• The HSPR1023Caseload Composition Report reports the The HSPR1023Caseload Composition Report reports the 
Active Cases monthly out of   Cornerstone
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The HSPR1023
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Monthly caseload percentage
Active Caseload for the month can be calculated manually using 
the numbers of Pregnant Women ,Infants and Children eligible the numbers of Pregnant Women ,Infants and Children eligible 
for payment 

Pregnant Women(71) and Infants(91)  = 162
Payable Children (41) x $12.88 / $27.04(PWI rate)  = 20
182Active / 190 Assigned =  96%182Active / 190 Assigned =  96%
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Caseload Percentage –ASR
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The HSPR1022

• Monthly case payments are calculated in Cornerstone for Monthly case payments are calculated in Cornerstone for 
Pregnant Women , Infants and Children   in the 
Cornerstone HSPR1022 report .
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Non‐med

N d

The payable cases on the HSPR1023 should match the cases 

Non‐med

The payable cases on the HSPR1023 should match the cases 
on the HSPR1022
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Case‐finding grant allocation

• Case‐Finding is 10% of the total grant .

• On the HSPR1022   1/12th of the grant amount allocated for On the HSPR1022,  1/12 of the grant amount allocated for 
Case‐Finding  is automatically added to the monthly 
payment calculation for active cases

Example: $77,748 Grant

Case Finding allocation   $7 775Case‐Finding allocation = $7,775

Monthly payment calculated  =  $648
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The Case‐Finding payment
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The EDF Detail Information Report

• The EDF Detail Information Report is the name given by 
the Fiscal Department to the database used for FCM 

• C t    thi  d t b  t   l d th  • Cornerstone accesses this database to upload the 
monthly caseload payment calculations from the 
HSPR1022

• h d b ll d d d d• This database is continually updating, and is provided 
to the program administrator upon request
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The Fiscal Uploadp

• The payment calculations from the HSPR1022 are 
uploaded by Cornerstone into the fiscal database.p y

• These are the total payments for cases, including the 
monthly payment for Case finding 
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Non‐med

N d

The payable cases on the HSPR1023 should match the cases 

Non‐med

The payable cases on the HSPR1023 should match the cases 
on the HSPR1022
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The Payment Calculation Report

• The Payment Calculation Report is a year‐to‐date 
summary of the fiscal database

• Th    h     l  f  P id Y d   d • The report has a column for Paid Year‐to‐date and 
Balance Due.

• This report will show  an Allowable Limit of 10% of the 
grant in the EDF section, once that amount is exceeded 
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Outreach/Support Servicespp

• 10% of the grant can be earned by submitting 
expenditures for Outreach and Support Services expenditures for Outreach and Support Services .

• These are the only expenses that are entered on the 
Expenditure Documentation Form (EDF)
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Expenditure Documentation Form

• Beginning in FY14, the EDF is sent directly to the 
Program Administrator for review and approval. 

• U lik   th    th  FCM EDF i   t  h   ll • Unlike other programs, the FCM EDF is not where all 
program expenses are  documented to earn the grant.

• Only expenses up to 10% of the grant are eligible for 
payment
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Documenting on the EDF

• During FY13, the Fiscal Department required that all 
agencies to submit the FCM EDF.

• Even if the provider earns the full grant from payments 
for active cases out of Cornerstone, a 0$ EDF has to be 
submitted.



1/14/2014

28

The Outreach “cap”

• If expenditures submitted for Outreach and Support If expenditures submitted for Outreach and Support 
Services exceed the 10% limit, the expenditures are 
capped in the Fiscal database so payment does not 
exceed 10%.

• All EDF expenditures are entered and totaled in the 
Detail Report

• E i  O t h i  hi hli ht d   th  P t • Excessive Outreach is highlighted on the Payment 
Calculation Report if the “allowable limit” is  exceeded.
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Grant Spend‐down

f f f• 90% of the FCM grant is payable out of Cornerstone for 
Active Cases and Case‐Finding.

• If Assigned Caseload is exceeded, the grant will be spent‐
down through payments for those active cases

• If Assigned Caseload is not achieved, the remainder of 
the Direct Service portion  of the grant will remain in the p g
Fiscal System.
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Tracking Grant Spend‐down
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Tracking Caseload and Indicators
The ASR tracks the impact of  increases and decreases in cases.
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Unexpended Grant Funds

• If the grant is not being spent‐down through Direct 
Service , a Contract Amendment can de‐obligate grant 
funds that would otherwise be “left on the table”  by the 
end of the Fiscal Year.

• A Contract Amendment resets the grant spend‐down 
amount for the entire Fiscal Year, and resets the Assigned 
Caseload.

• A “Funding Needs Adjustment” automated email is sent 
from CSA signaling the need for  Budget revisionfrom CSA signaling the need for  Budget revision.
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The FCM Budget

• The FCM Budget that is started in July each year is 
based on earning the full grant. 

• An Approved Budget is not a guarantee of full funding. It 
is an approval of the agency’s use of the grant dollars to 
serve the Assigned caseload.

• The grant is then paid based on active cases, not g p ,
program costs as detailed in the budget.
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Right‐sizing

• Caseload performance and Grant spend‐downs are 
reviewed from previous Fiscal Years   and tracked and reviewed from previous Fiscal Years , and tracked and 
projected in the current Fiscal year .

• Grant dollars are de‐obligated from programs that are 
j t d t  l   t d ll   d   b   d d t  projected to lose grant dollars ,and can be awarded to 

under‐funded and partially funded programs.

• The right‐sizing process serves to  set achievable 
caseloads, and a to provide a  realistic grant amount to 
Budget around.
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Fiscal Close Out 

• The Fiscal years ends with final calculations of:  

payments calculated in Cornerstone (Active Cases, 
Case‐Finding)

Outreach and Support Services expenditures from 
the EDFs

Primary Care claims (where applicable)

• Totals for the year are detailed  and summarized on the 
Fiscal Reports
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Grant not earned 
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%  Direct Service :  $48,685 ‐ $6309 (Case‐Finding)= $42, 376 (Case payments)

$42, 376 (Case payments) / $50,475 (80% grant  for Direct Service)=  84%

# Cases served:   $42, 376 / $27.04 / 12 (mos.) = 131

131 cases / 156 (assigned caseload)= 84%
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Grant earned on Active Cases
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Summary of Tools‐ Cornerstone
• The HSPR1023‐ Monthly Cornerstone Central Office 3 y

count of Pregnant Women, Infants, and Children. 
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Summary of Tools ‐Cornerstone
• The HSPR1022 includes the active cases that are payable, 

dd C f d d d l l ( d dadds in Case‐finding, and produces line totals (Medicaid,  
non‐Medicaid,  DCFS,  TitleXX) that upload  directly into 
the Fiscal database 
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Summary of Tools‐ Fiscal Dept. 
• The EDF Detail Report is the Fiscal database that has 

payment calculations from  Cornerstone  and manual payment calculations from  Cornerstone, and manual 
entries from expenditure forms (Outreach, Primary Care). 



1/14/2014

43

Summary of Tools‐ Fiscal Dept
• The Payment Calculation Report summarizes each line 

from the Fiscal Database  caps the Outreach at 10%  and from the Fiscal Database, caps the Outreach at 10%, and 
shows payments and balances.



1/14/2014

44

Summary of Tools‐DHS
• The ASR is in a trial version in FY14 and is not required 

to be used by the agencies.

• Use of the ASR will be supported at the program level .
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Conclusion 

Understanding how the grant is presently administered will 
better prepare  agencies for futures changes

It is recommended that the tools and resources discussed in 
this presentation be used to :

Monitor caseload composition, manage caseloads, and   
identify  target populations

Anticipate funding changes, prepare for funding 
changes,  and advocate for funding changes  based on 
cases served


